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Vazeni dealefi a smluvni partnefi spoleénosti TATRA TRUCKS a.s.,

dovolte mi, abych vam a vS§em vasim spolupracovnikiim jménem vedeni spole¢nosti podékoval za
vasi spolupraci s TATRA TRUCKS a.s. v roce 2014. Z predbéznych vysledkii se mame pravo
domnivat, ze po problematickych predeslych letech se spolec¢nosti, i diky vasi spolupraci, podafilo
stabilizovat a nabrat dech pro dalsSi rozvoj. Urcité nas spole¢né ani v letoSnim neceka jednoduché
obdobi, protoze naro€nost na nas samotné, a tim padem i na nase spolupracovniky, je stale vyssi,
nicméné myslim, Ze i pres vSechny diléi provozni potize je z tatrovaku citit, ze maji chut’ posouvat
véci kupredu. Smérem k zakaznikim a uzivatelim vozidel znacky TATRA k tomu budeme
potrebovat i vasi pomoc.

Petr Karasek,
generalni reditel

Audity dealerské a servisni sité

V roce 2014 probihaly audity dealerské a servisni sité spole¢nosti TATRA TRUCKS podle nové metodiky
hodnoceni. Se zménou metodiky byla také zpfisnéna kritéria pro plnéni Dealerskych a Servisnich
standard(i, a to na minimalné 70% plnéni danych pozadavkid. V ramci CR a SR bylo provedeno celkem 40
auditll, z toho 12 bylo dealerskych. Servisni pozadavky na alespor minimalni drovni splnilo 60% organizaci,
pozadavky na dealery na dané minimalni drovni pak plnilo pouhych 42% organizaci. V sou¢asné dobé
probiha vyhodnocovani uskuteénénych napravnych opatfeni a v navaznosti na tento proces jsou také
uzavirany nové dealerské a servisni smlouvy.

(zejména pro fadu TATRA PHOENIX), nefungujici sluzba Non Stop Servis 7/24, oznaCeni dealerstvi a
servisu dle manualu, nedostateéna prezentace znacky na www strankach, problémy s vytvaienim nabidek
v TDP, Cistota a pofadek na dilnach a v aredlech a schazejici propagacni material (katalogy).

V roce 2015 se budeme zamé&rovat na audity zahrani¢nich dealerstvi a samozfejmé kontrolovat dodrzovani
~Standardd“a plnéni napravnych opatfeni z audit.

TATRA PHOENIX Euro 6

Projekt TATRA PHOENIX Euro 6 preSel s pfelomem roku do své dalSi faze. Po uvodnim predstaveni
vozidel dealerdm, novinafim a také jiz nékolika zakaznikim byly uspéSné uzavieny homologace prvnich
aktualizujeme data pro konfigurator tak, abyste k jiz dfive zaslanym zakladnim cenikim mohli zacit nabizet
polozky voliteIné vybavy s odpovidajicimi cenami. Prvni faze aktualizace téchto dat by méla byt ukoncena
bé&hem prvniho unorového tydne.



V ramci pfedsériové vyroby se kromé nékolika zakaznickych vozidel jiz vyrabi dealerska predvadéci vozidla
a pfedvadéci vozidla oddéleni marketingu. Vzhledem k tomu, Ze poZzadavek na vlastnictvi a provozovani
predvadéciho vozidla patfi meZ| zakladm pozadavky dle dealerskych Standardu, dalo by se oCekavat, ze
vSichni Dealefi budou jiz mit na montazni
lince své predvadéci vozidlo. Ale bohuzel
tomu tak neni — pouze polovina z autorizo-
vanych Dealerd ma své akvizi¢ni vozidlo
objednané. Radi bychom tedy vSem,
kterych se to tyka, objednani akviziéniho
vozidla pfipomnéli.

Pfiprava vozidel pro sériovou vyrovu
(pfiprava dokumentace) probiha dle planu
prezentovaného na dealerském setkani
s tim, ze se vySSi prioritu proti pavodnimu
planu ziskala dokumentace pro tézka
vozidla 8x8 s celkovou hmotnosti 50t.

V bfeznu, podle aktualnich povétrnostnich podminek, zahajime prezentace vozidel Euro 6 pomoci
standardniho programu TATRA Experience, v mésici kvétnu pak predpokladame také prezenci formou
TATRA Off Road Show — 1x na Moravé, 1x v Cechach. S podrobnym planem akci na podporu prodeje ale
budete jesté zvlast seznameni.

Na TATRA Dealer Portale mate nové k dispozici zakladni prezentace vozidel TATRA PHOENIX Euro 6, v€.
produktového videa a produktovych fotografii, a dale také aktualizovanou zakladni prezentaci spole¢nosti
TATRA TRUCKS a aktualizované prezentace pro zemeédélstvi a tézarstvi.

Investice do novych technologii

Investice do nového strojniho vybaveni, byly orientovany na nékolik oblasti reprezentujicich prifez vSemi
aktivitami spoleCnosti TATRATRUCKS - od tfiskového opracovani, pfes lakovnu a montaz az po kvalitu.
Cely proces je zastfeSen investiéni pobidkou Ministerstva primyslu a obchodu CR. Hodnota zakéazek &ini
100 mil. K&. NejvyssSi podil z této sumy predstavuje nakup novych stroji na dilny tfiskového opracovani.
Zcela zasadni modernizaci prochazi vyroba ozubeni, kde jsou instalovany dva stroje od firmy Gleason
(odvalovaci frézka P 400 a obrazeCka P 300S), od kterych je oCekavano vyrazné zvyseni produktivity prace
a zvyseni nasich kapacitnich moznosti
pfi vyrobé podvozkovych dilU.

Druhou ¢ast investic do strojniho
vybaveni tvofi 5 stroju (4 soustruhy a 1
obrabéci centrum) od firmy Tecnotrade.
Zde se jedna predevSim o nahradu jiz
dozivajicich  strojd s  rozSifenim
technologickych moznosti obrabéni, coz
by mélo pfispét k eliminaci uzkych mist
ve vyrobé drobnych dild na mechanice.

Ukazatelem kazdého opracovani je
kvalita vyrobeného dilu a pro jeji
kontrolu bylo zakoupeno nové 3D méfici
zarizeni od firmy Hexagon Metrology.




Dojde tak k rozdéleni vybaveni pavodniho pracovisté 3D méreni pfimo do prostoru vyroby dild (plvodni
malé 3D do obj. 330/6) a nahradé jiz zna¢né poruchového velkého 3D novym zafizenim. Vyznamné zmény
jsou realizovany rovnéz na lakovné a to predevsim v oblasti pfeduprav a zakladovani povrchu svarencu.

Ve spolupraci s firmou MEGA Bystfice nad Pern-Stejnem byla realizovana prestavba stavajici anaforézni
zakladovaci linky na kataforézu. Tato technologie predstavuje dnes jiz neodmyslitelny standard v oblasti
automobilového primyslu a jeji nasazeni v naSi lakovné bude nezbytnym predpokladem pro ziskani
externich zakazek do lakovny. Druhou akci tykajici se lakovny je stavba tryskaciho boxu pro ramy a ostatni
tézké svarence. Diky této technologii budeme schopni zajistit nezbytné kvalitativni podminky pro aplikaci
jednovrstvého natérového systému na lakovaci lince ramu a koreb.

Posledni, zdaleka ne vSak zanedbatelnou oblasti pro nasazeni novych zafizeni je montaz vozidel. Zde se
jedna predevsim o feSeni montaznich operaci pomoci novych utahovacek od firmy KAVON (Ingersoll)
v nové vytvofenych ,momentovych centrech® pfimo na podvozkové a karosovaci lince. Utahovacky
pfinesou zvyseni kvality do procesu montaze vozidel na nékolika pracovistich (dodrZzovani pfedepsaného
momentu bez nutnosti dal$i kontroly) spolu se snizenim pracnosti a zlepSenim podminek pro bezpeénost
prace. Vyznamné zmény jsou také pribézné realizovany v oblasti skladovacich a logistickych procesu jak
v oblasti nakupu komponentu, tak v oblasti skladovani nahradnich dild.

Realizace nové vyrobkové strategie

Koncem roku 2013 byla vedenim spolecnosti schvalena cilova Vyrobkova strategie TATRA TRUCKS a.s.,
za jejiz faktickou realizaci pfevzal zodpovédnost Technicky usek v Uzké soudinnosti s Obchodnim usekem.
V roce 2014 jsme tuto strategii aktualizovali a zacali postupné realizovat. DoSlo ke zruSeni sériové vyroby
vozidel fady Jamal a Armax, byla provedena unifikace s
podvozk(l pro fady TATRA PHOENIX a T815-7 a
samoziejmé byl dokoncéen vyvoj fady TATRA PHOENIX
Euro6. Nova strategie definuje nové nazvy a pojmy, se
kterymi se zaméstnanci i obchodni partnefi TATRA
TRUCKS a.s. budou v nejbliZzSi budoucnosti stale Castéji
setkavat. Mezi hlavni pak patfi zakladni rozdéleni do tzv.
~typovych fad“, rozdélenych dle provedeni podvozku:

Typova fada | (TR-) — charakterizovana klasickou
tatrovackou koncepci podvozku s patefovou nosnou
rourou a vykyvnymi polonapravami, vyhradné se
vzduchovym pérovanim pifednich naprav; v sou€asnosti
reprezentovana vozidly TATRA PHOENIX v provedeni
Euro 3 az 6 a vozidly TATRA 815-7. V ramci specifickych
projektd a pozadavku je této fadé planovano pouziti
motord, prevodovek a kabin TATRA, pfipadné jinych
kombinaci motord a pFfevodovek v navaznosti na
pozadavky zdkaznika.

Typova fada Il (TR-1) — opét s podvozkem klasické
tatrovacké koncepce jako TR-l, ale vyhradn& s mechanickym pérovanim piednich naprav, pfi¢emz zadni
&ast podvozku (zjednodusené Feceno ,od pridavného prevodu dozadu“) bude naprosto shodna s TR-l;
u vozidel TR-1l se predpoklada pouziti motor(, ptevodovek a kabin TATRA (v unifikovaném provedeni) a
jedna se tak o faktického unifikovaného nastupce vSech plvodnich variant vozidel T 815-2 ve vSech
modernizaénich stupnich pro obchodni teritoria nevyzadujici tak sofistikovana vozidla jako v TR-I, &i vdude



tam, kde nelze poéitat se standardni (evropskou) urovni servisu; TR-Il je rovnéz zakladem pro pfipadné
znovuobnoveni dodavek CKD sad pro indického partnera.

Typova fada lll (TR-IIl) — vozidla s tuhymi portalovymi napravami, reprezentovana v souéasnosti vozidly
fady T 810.

Zasadni zmény ve vyrobkové strategii tedy spoc€ivaji ve tfech krocich — maximalni unifikace podvozkovych
dili v TR-1, tj. primarné s vozidly T 815-7, coZ se promita zejména do fady TATRA PHOENIX Euro 6, jehoz
podvozek dostal proti ptvodni verzi podvozku TR-I uréitych vylep$eni, jak bylo prezentovano pfi uvadéni
tohoto modelu v loriském roce. Druhym vyznamnym krokem, ktery kulminoval v loriském roce, pak byla
redukce poctu jednotlivych vozidlovych fad a jejich variant. Pfevedeno do feci Cisel bylo v obdobi 1. 1. 2014
—1. 1. 2015 zruSeno celkem 72 variant vozidel (z pivodnich 186 na 114), coz pro prvovyrobu pfedstavuje
redukci poctu poloZzek o 11 684, tedy pokles o vice jak 22%. Pokles poctu poloZzek vyrabénych pfimo
v TATRA TRUCKS a.s. je 4 955 a polozek nakupovanych pak 5 054. Tretim krokem — svym vyznamem
srovnatelnym s pfedchozimi — pak budou v leto$nim roce prace na dokonéeni unifikace v TR-II. Hlavni &ast
¢innosti se zaméfi na plavodni kabinu T 815-2 v provedeni Facelift, ktera dozna zmén smérem ke svému
zjednoduS$eni, unifikaci vnitfni vybavy s kabinami T 815-7 a dalSim drobnym zménam sledujicich hlavné
nakladovou stranku. Vnéjsi tvar vozidla se zméni pouze minimalné — pfedobrazem jsou napf.
rekonstruovana vozidla typu T 815-PR2, nebo vozidla v sou€asnosti pfipravovana pro Hasi¢sky zachranny
sbor CR a SR.

Zmény ve vyrobnim portfoliu pfinesou, jak je pfedznamenano vySe, zmény v obchodnim oznaceni
vyrobkovych fad.

Modelova fada T158 se slovnim obchodnim nazvem TATRA PHOENIX, ktera patfi do TR-I, zGstava. Bude
pouze podle situace pouzivat dovétek Euro 6 €i Euro 5. Na téch obchodnich teritoriich, kde jsou emisni
pozadavky nizsi, nez je uroven dana normami Euro 5, se dodatek ,Euro” nebude pravdépodobné pouzivat
vubec.

Vozidla T815-7, ktera doposud vyuzivala pouze Ciselného
~oznaceni a byla prezentovana potencialnim i stavajicim
zakaznikim, pro né& mnohdy nesrozumi-telné, jako
,sedmiCkova fada“ &i v an-gli¢tiné ,seventh serie®, ziska
oznaceni nové. S inovacemi, které tuto modelovou fadu
Cekaji, zatneme pouzivat nazev, ktery jsme prevzali z jiné
fady, a to TATRA FORCE.

Model z TR-Il, kombinace upravené tatrovacké kabiny
Terrno facelift a vzdu-chem odpruzeného podvozku,
dostane obchodni nazev TATRA TERRA. Jeho
zjednoduSena a levngjsi verze pak bude pouzivat jesté
dodatek Eco — TATRA TERRA Eco (zkracené od ,Economic®). S témito modely budeme oslovovat
zakazniky na trzich mimo Evropu.

Také model T810, ktery zastupuje Typovou fadu lll, pfijde o €iselné oznaceni. ProtoZe se jedna o vozidlo
uréené predevsim pro obranné projekty, bude i jeho obchodni nazev vychazet z ,vojenské terminologie“ —
TATRA TACTIC. Tato modelova fada zatim nebude nabizena s motory splfiujicimi emisni normy Euro 6 a
tedy zakaznikim z ,civilnich“ segmentl v Evropé nebude nabizena.



Leden ve znameni DAKARU

Konec starého a zaCatek nového roku ma naprosta vétSina z nas spojen s vanoCnim stromeckem,
cukrovim, silvestrovskymi oslavami a padajicim snéhem. Nebo alespon s pfanim padajiciho snéhu. Najdou
se ale mezi nami i taci, ktefi maji prelom roku spojen spiSe s navaly adrenalinu, buracenim silnych motoru
a pod nohama citi misto kfupajiciho snéhu rozehraty pisek. Dva naro¢né dalkové zavody, ve kterych maji
tatrovky své misto — DAKAR 2015 a Africa Eco Race 2015 pini média reportazemi o neuvéfitelnych
vykonech zavodnich speciall.

VéFime, ze spousta z vas oba zavody peclivé sledovala a s nejvétsi pravdépodobnosti vite, jak posadky
zavodnich speciald znacky TATRA dopadly. Pokud to ale nahodou nékomu uteklo, pfinaSime kratkou
rekapitulaci.

Africa Eco Race je zavod, ktery se jede v stopach ,/-’: e =
~puvodni“ dakarské rallye, tedy pfes Maroko, Mauretanii a v'*",: g
Senegal. 100procentni TATRA, jak sv0j zavodnich special & —— 7 ,,_-’w". -
Tomas Tomedek s hrdosti tituluje, byla v letodnim roéniku %* — gl
postavena pfed velkou vyzvu — tovarni tym dvou Kamaza ~

a ftficetiClenného osazenstva. Ty v kone¢ném pofadi
v kategorii kamiont obsadily prvni a druhé misto, ale
Tomeckova TATRA jim byla velmi dobrym a state¢nym
soupefem, zejména kdyz devatou etapu Tomecéek vyhral a
pfipsal si i nékolik druhych etapovych mist. Konec¢né treti
misto mezi kamiony sice prerusilo Tomeckovo kralovani
v africké rallye, nicméné pro tohoto tatrovaka, jedouciho
v barvach spole¢nosti PROMET Group a EXCALIBUR GROUP to znamenalo dulezité srovnani
s konkurenci a samoziejmé mnoho napadl na rdzna zlepSeni. Tym TomasSe Tomecka navic poskytoval pro
organizatory Africa Eco Race 2015 i sluzbu dvou kamionl balai (,kosté*), zachranujici posadky zapadlych

vvvvvv

Rallye DAKAR se z Afriky pfestéhovala do Jizni Ameriky pfed sedmi lety. | kdyZ na startu (a po dlouhych
9000 km také i v cili) stalo celkem 6 tatrovek, oficialné podporovanym tymem byl Martin Kolomy s TATRA
BUGGYRA RACING, ktefi ,vysoutézili podporu b&éhem vybérového Fizeni realizovaného na jafe loriského
roku. Martin Kolomy se se svym specidlem T815 Buggyra umistil na celkovém sedmém misté. Odved|
skvélou praci i pro nase vyvojové oddéleni a sam pfiznal, Ze nebyt nové testovanych komponent, jako napf.
pfedni €ast nosné roury €i nové paky fizeni, tak by s takovym vysledkem mozna ani nemohl pocitat.
Vyborné se predstavily také posadky jedouci za Bonver Dakar Project, které ve srovnani s pfedchozim
roCnikem udélaly obrovsky krok kupfedu, co se
tyCe celkovych i etapovych vysledkd. Kromé
| jejich Jamalek vzbuzovaly pozornost také jejich
. doprovodné Phoenixy, které si bez problémi
poradily s velkymi vykyvy teplot, ostrym
1 ,doprovodnym® tempem i znalnymi nadmof-
skymi vySkami. Kdyz je fe¢ o Phoenixech, za
zminku stoji také zavodni special ztéto
modelové fady, ktery jel v barvach holandského
tymu s pilotem Huzinkem, a ktery v kone¢ném
poradi obsadil 25. misto. Velkou radost nam
udélal také Robert Kasak jedouci pod ,austral-
skou vlajkou* se stafiCkou T815, kdyz dokoncil
zavod na 29. misté.




V Kopfivnici se nyni budeme zabyvat vyhodnocenim spoluprace se zavodniky a pfipravovat koncept pro
rok 20016. Dulezité pro vas, nasSe dealery, je Ze i v letoSnim roce nas budou na naSich prezentacnich
akcich zavodni specialy doprovazet, at uz se jedna o program TATRA Experience na kopfivnickém
polygonu, nebo na prezentacich mimo firmu. Pfipravujeme pro vas také prezentaci techniky, ktera se téchto
naroCnych soutézi ucastni, v¢. predstaveni doprovodnych vozl, abyste méli odpovédi na mnohé otazky
zakazniku, které mifi pravé na tyto dalkové rallye.

Predbézné vysledky TATRA TRUCKS a.s. za rok 2014

Ekonomické vysledky budeme publikovat nejdfive v mésici bfeznu, nicméné jiZ nyni je z pfedbéznych
vysledku patrné, ze spole€nost skonci za rok 2014 s dobrym vysledkem v €ernych Cislech.

Celkoveé trzby spolecnosti za rok 2014 dosahly tésné nad hranici 3,7 miliard korun, coz znamena navyseni
oproti pfedeSlému roku o 24 procent (trzby za rok 2013 v€etné zakazky pro Saudskou Arabii byly ve vysi 3
miliardy K¢). Trzby z prodeje vozidel se dokonce mezirocné zvySily o 39 procent. Kromé trzeb za prode;j
vozidel a nahradnich dild se na ném podilely i zvySujici se trzby za servisni ¢innosti a prace strojni povahy
pro tfeti subjekty.

Podle prodeju do zahrani&i jsme &istym exportérem, kdy cca 80 procent produkce kon&i mimo CR. Proto
meél na prodej pozitivni dopad i kurzovy vyvoj roku 2014, kdy slaba koruna pfispéla k rlstu trzeb.

Za rok 2014 jsme prodali celkem 850 vozidel, coz je narust oproti pfedeslému roku o 18 %, pfiCemz trzby
za prodej vozidel se zvySily mezirocné dokonce o 39 %. Dlvodem je obnovujici se duvéra zakaznikd,
Uuspésné prezentace a testovani vozidel TATRA u velkych strategickych zakaznikd (Ministerstvo obrany
Saudské Arabie, Hasi¢sky zachranny sbor Slovenské republiky aj.) a pokradujici vstup TATRY na nové trhy
vice odpovidaji konkrétnim potfebam zakaznik( a timto trendem bychom se méli ubirat i na ¢eském a
slovenském trhu. Plan prodeje na rok 2014 byl pfekonan o 12 % co do poctu kus, resp. 0 30 % co do trzeb
za vozidla.

Vyroba vozidel za rok 2014 dosahla poctu 821, coz je opét narlst o cca 8 % oproti predeslému roku i oproti
planu. Tato Cisla dokazuji, ze TATRA TRUCKS ma dostate¢nou vyrobni kapacitu, aby byla schopna
pokryvat nejen narlisty objem0 kontrahovanych vozidel, ale i narUstajici kvalitativni pozadavky sou€asnych
i budoucich zakaznik. Oproti roku 2013 vzrostl také prodej nahradnich dild, a to o 40 %, coz i u této
poloZky znamenalo pfekroceni planu.

Ke konci roku pracovalo v TATRA TRUCKS 845 kmenovych zaméstnancl (bez zapocitani zaméstnancu
dcefinych spole¢nosti), ¢imz byl dosazen cil, ktery byl signalizovan v ramci restrukturalizacnich krokd —
tedy pocet prodanych vozidel v poméru k po¢tu zaméstnancl 1:1 a produktivita prace z pfidané hodnoty
vzrostla meziro€né o vice jak 66 %.

Dealer News

V tomto roce vam budeme pfina8et informace formou Dealer News v pravidelném mési¢nim reZzimu
i v mimofadnych aktualnich zpravach. Véfime, Ze tyto informace budou pro vas a vasi praci uziteCné. Radi
uvitame vase pfipominky i naméty, stejné jako vase prispévky tykajici se zajimavych obchodnich pfipadl a
dulezitych referenci. Posilejte je e-mailem na adresu jiri.kasparek@tatra.cz

Vas TATRA Team



